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WAZNE! Informacja dla klientéw Miejskiego
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w
Gorlicach

W obecnej sytuacji zwiazanej z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-Cov-2,
prosimy o przychodzenie do Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w
Gorlicach jedynie w sprawach pilnych - wymagajacych bezposredniej wizyty. W
innych przypadkach sprawe mozna zalatwi¢ mailowo, badz telefonicznie.

WAZNE! Z dniem 12.03.2020 r. MPGK wstrzymuje $wiadczenie uslug
laboratoryjnych w zakresie wody pitnej dla klientéow indywidualnych.

Informujemy, ze w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, Zarzad Spoiki w trosce o naszych
klientéw i pracownikéw, podjat decyzje o wprowadzeniu dziatan prewencyjnych, i w zwigzku
z zaleceniami stuzb sanitarnych, od dnia 16 marca 2020 roku Biuro Obstugi Klienta bedzie

zamkniete do odwotania.

Nie bedzie mozliwosci zalatwiania spraw osobiscie, dlatego bardzo prosimy o
wyrozumialos¢ i korzystanie z drogi korespondencyjnej i telefonicznej oraz

dokonywanie wplat przelewem na numer konta podany na fakturze.

Przed budynkiem spoéitki wystawiona zostata skrzynka podawcza na korespondencje
i dokumenty, jednak prosimy o zminimalizowanie wizyt osobistych i wybieranie tej

mozliwosci tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Réwniez od dnia 16 marca 2020 roku wstrzymujemy wyjscia pracownikéw odczytujacych
wodomierze w terenie. Do czasu odwotania, bedziemy prowadzi¢ wylacznie zdalne odczyty.
W przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, nasi pracownicy beda kontaktowac sie z odbiorcami
telefonicznie. Prace zwigzane z zestawami wodomierzowymi (np. wymiany) beda realizowane
po wczesniejszym umoéwieniu i potwierdzeniu terminu. W zwigzku z powyzszym
przyjmowanie naleznosci w kasie przedsiebiorstwa odbywac sie bedzie z zachowaniem
szczegdlnych srodkow ostroznosci. Do budynku w celu uiszczenia platnosci beda

przyjmowani Petenci pojedynczo.

Prosimy réwniez o ograniczenie zgtoszen o wykonanie ustug w zakresie dowozu wody i

wywozu nieczystosci ptynnych do niezbednego minimum na czas ogtoszonej kwarantanny

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) potwierdza brak zagrozenia dla systeméw

wodociagowych jako formy rozprzestrzeniania koronawirusa.

Jak wynika z najnowszej publikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia z dnia 2.03.2020r. (Water,



sanitation, hygiene and waste management for the COVID-19 virus. Technical brief. WHO 3
March 2020) wczesniej obowiazujace wytyczne WHO dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia i bezpieczenstwa systemow zaopatrzenia w wode obejmuja rowniez sytuacje
zwiagzana z wybuchem epidemii COVID-19. WHO uwaza, ze dodatkowe srodki nie sa
potrzebne. W szczegolnosci proces dezynfekcji wody zapewnia szybka inaktywacje
wirusa COVID-19. WHO informuje, ze obecnie nie ma zadnych dowoddéw na przezycie

wirusa COVID-19 w wodzie pitnej.

Koronawirusy towarzysza czlowiekowi od wiekow. Uwaza sie, ze sa odpowiedzialne za
10-20% wszystkich przeziebien i tzw. ,infekcji grypowych”. Jak wynika z dostepnej literatury
naukowej, koronawirusy charakteryzuja sie niska odpornoscia na promieniowanie UV i Srodki
dezynfekcyjne powszechnie stosowane w procesach technologicznych uzdatniania wody takie
jak chlor, podchloryn sodu czy dwutlenek chloru. Wirusy te, podobnie jak inne zawieszone
czastki o takich rozmiarach, usuwane sa z wody w procesie koagulacji potaczonej z flokulacja
wspomagana polielektrolitami i filtracja na filtrach piaskowych, piaskowo-antracytowych i

(lub) weglowych.

Takie procesy jednostkowe sa stosowane w Zakladzie Uzdatniania Wody w Ropicy
Polskiej, a w szczegdlnosci wysokosprawne procesy dezynfekcji wody
(promieniowanie UV i dwutlenek chloru). Réwniez proces skladajacy sie z

koagulacji polaczonej z flokulacja wspomagana polielektrolitami, filtracji powolnej
na filtrach piaskowych i pospiesznej na filtrach z weglem aktywnym skutecznie

eliminuje tego typu wirusy.

Woda dostarczana przez MPGK SP. z o.0. w Gorlicach spelnia wszystkie wymagania
jakosciowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej
dotyczacej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - jest w pelni bezpieczna

dla zdrowia, a w szczegdlnosci nie zawiera zadnych patogennych mikroorganizmow.



