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Stluszna decyzja w sprawie utworzenia Biura
Wsparcia Rodzin

Z informacji przekazanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
jednostkach samorzadu terytorialnego, ktére zadanie zwiazane z realizacja swiadczen
programu Rodzina 500+ zlecily pracownikom osrodkéw pomocy spotecznej, zaobserwowano
znaczace nieprawidtowosci. Wptywaja one negatywnie m.in. na realizacje pracy socjalne;j.
Wedtug ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z
2016 poz.195) czyli realizacje programu Rodzina 500+, do organu wlasciwego (wdjta,
burmistrza lub prezydenta miasta) nalezy realizacja zadan z zakresu Swiadczenia

wychowawczego jako zadania z zakresu administracji rzadowe;.

W nawiazaniu do otrzymanego pisma pragniemy zaznaczy¢, ze sytuacja zwiazana z
nieprawidtowosciami nie dotyczy Miasta Gorlice. Jak juz wczesniej informowaliSmy, decyzja
Burmistrza Miasta Gorlice w strukturze organizacyjnej Urzedu wyodrebnione zostato Biuro
Wsparcia Rodzin. W zakresie jego obowiazkéw znajduje sie realizacja zadan zwiazanych z
pomoca panstwa w wychowaniu dzieci i wyptata swiadczen wychowawczych w ramach
rzadowego programu Rodzina 500+. Ponadto na pracownikéw Biura Wsparcia Rodzin zostali
powotani obecni pracownicy Urzedu Miejskiego na zasadzie przesunie¢ z innych wydziatéw.
Co za tym idzie nie zostaly wygenerowane nowe koszty w postaci dodatkowy etatéw. Mimo
gtosnych sprzeciwéw plynacych réowniez od niektédrych radnych, analiza Ministerstwa
potwierdza, ze decyzja ta okazala sie trafna i stuszna.

Przedstawiamy analize dotyczaca programu Rodzina 500+, przygotowana przez
pracownikow Biura Wsparcia Rodzin Urzedu Miejskiego w Gorlicach.

ANALIZA ZADAN ZREALIZOWANYCH W ZAKRESIE USTAWY O SWIADCZENIACH
WYCHOWAWCZYCH

Na chwile obecna biuro to tworzy 5 0s6b, z ktorych 2 byly odpowiedzialne za przyjmowanie i

weryfikacje wnioskow, 2 za wydawanie decyzji oraz 1 za sprawy finansowe.

Od 1 kwietnia 2016 r. w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Gorlicach byty
prowadzone sprawy zwigzane z wydawaniem i przyjmowaniem wnioskéw Rodzina 500+ oraz

ich opracowywaniem pod katem ustalenia uprawnien do swiadczenia.

Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancéw Urzad Miejski w Gorlicach zorganizowat
(przed terminem uruchomienia programu) 5 szkolen dotyczacych m.in. zasad wypetniania

wnioskow.

Ogétem do Urzedu Miejskiego w Gorlicach wpltyneto 2015 wnioskéw (stan na dzien

15.11.2016 r.) jednak dynamika wptywu przedstawiona w ponizszym zestawieniu uswiadamia



jak duza ilos¢ wplyneta w pierwszym okresie realizacji programu.

Liczba wnioskdw ztozonych w okresie IV-XI 2016 r.
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Jak wynika z zestawionych danych 67% wnioskow wplyneto w pierwszym miesiacu realizacji
Programu Rodzina 500+. Przez okres pierwszych 3 m-cy do Urzedu wptyneto 1831 wnioskow

tj. blisko 91% wszystkich wnioskdéw ztozonych w naszym miescie.

Znaczaca ilos¢ ztozonych wnioskow byly to wnioski na pierwsze dziecko, dla ktoérych zgodnie
z przepisami prawa wymagane jest sprawdzenie dochodu czlonkéw rodziny - takich
wnioskéw wplyneto 1 187, co stanowi blisko 59%.



Struktura ztozonych wnioskéw

B Wnioski w tym na pierwsze dziecko

B Wnioski na drugie i kolejne dziecko

W zwigzku z licznymi przypadkami sktadania przez wnioskujacych nieprawdziwych
informacji konieczne bylo weryfikowanie przekazanych informacji tak w Urzedzie
Skarbowym jak réwniez Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz wzywanie wnioskujacych
do uzupetnien wniosku. Niestety proby zatajenia pewnych informacji przez wnioskujacych,
jak réwniez zwykle zapomnienia sytuacji z roku 2014 znaczaco utrudniaty szybsze
wydawanie decyzji. Sposrdd spraw, tylko z wnioskéw ztozonych w pierwszym miesiacu az w
407 przypadkach konieczne byto wezwanie wnioskodawcy w celu uzupetnienia badz
skorygowania wniosku, w 64 przypadkach konieczne zas bylo zasiegniecie pisemnej
informacji z odpowiedniego organu (US, ZUS, KRUS) co do dochodéw czltonkéw rodziny badz
okreséw pozostawania w zatrudnieniu, pomimo iz w wiekszosci przypadkéw weryfikacja
dochodow odbywata sie za pomoca systemu informatycznego EMPATIA. Nalezy zwrdcic¢
uwage, iz czas oczekiwania na odpowiedZ z w/w instytucji znaczaco wydtuzat termin
rozpatrzenia danego wniosku. Wsrod wnioskdéw ztozonych tylko w miesigcu kwietniu byty
rowniez takie, ktore ostatecznie zostaly przez wnioskodawcéw wycofane, przestane zgodnie z
wtasciwoscia do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej badZ odpowiedniego osrodka

pomocy spoteczne;j.

Whioski ztozone w kwietniu

= Wymagajace poprawy

® Wymagajace wystapienia do US, ZUS, KRUS
© Przestane do ROPS

H Przesiane do osrodkdw pomocy spolecznej
5 Wycofane

Dzieki takim dziataniom pracownicy Biura Wsparcia Rodzin byli w stanie wychwyci¢ wszelkie
proby, swiadome i nieSwiadome, sktadania przez wnioskodawcow fatszywych oswiadczen o
utracie badz uzyskaniu dochodu przez cztonkéw rodziny. Dzieki wnikliwej analizie takich

sytuacji udato sie unikna¢ wydania decyzji w oparciu o nieprawdziwe informacje wielokrotnie



wynikajace z niewiedzy wnioskodawcow o zmianie struktury organizacyjnej swojego
pracodawcy. Najlepszym dowodem, iz rzetelna weryfikacja pomogta unikngé¢ wydania decyzji
osobom, ktérym swiadczenie nie nalezato sie jest liczba wnioskéw zakonczonych wydaniem

decyzji odmownej jakich bylo przez caty okres zaledwie 27. Sposob zatatwienia zlozonych
wnioskéw przedstawia ponizsze zestawienie.

'Sposéb rozpatrzenia wnioskow

H Rozpatrzone pozytywnie

u Przestane do ROPS

= Wycofane

B Przestane do osrodkow pomocy spolecznej

u Rozpatrzone negatywnie

W naszym miescie w omawianym okresie przyznano decyzja Swiadczenie wychowawcze dla 2
684 o0s6b (dzieci). Wysokos¢ przekazanych srodkéw finansowych w poszczegélnych
miesiagcach przedstawia ponizsze zestawienie:
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W zwiazku z naplywajacymi na biezaco kolejnymi wnioskami, jak réwniez splywajacymi z
ROPS decyzjami o przyznaniu swiadczenia szacuje sie, ze do konca 2016 r. do naszych
mieszkancow trafi blisko 11 500 000,00 zi.



