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Wideotlumacz jezyka migowego ulatwi
niestyszacym zalatwienie spraw

W Urzedzie Miejskim w Gorlicach zostata uruchomiona ustuga skierowana do oséb
niestyszacych - wideottumacz. Dzieki temu, osoba postugujaca sie jezykiem migowym moze

samodzielnie uzyskac potrzebne jej informacje lub zatatwi¢ sprawy w urzedzie.

Rozmowa pracownika urzedu z osoba niestyszaca bedzie prowadzona w czasie rzeczywistym.
Pracownik urzedu potaczy sie z ttumaczem za pomoca komputera. Ttumacz widoczny na
ekranie bedzie posredniczyt w rozmowie klient - urzednik.

Ustuga jest bezptatna, korzysta¢ z niej mozna w godzinach 8.00-15.30 i nie wymaga
wczesniejszego umawiania. Ustuga dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta na parterze
Urzedu. Stanowisko wyposazone w wideottumacza jest oznaczone symbolem migajacych
dtoni.

Wchodzac tam, trzeba poinformowac pracownikow o potrzebie skorzystania z tej formy
kontaktu. Na przyktad mozna mieé przy sobie kartke ,Chciatbym skorzystac z

Wideotlumacza”. Pracownicy BOK w pare minut zorganizuja taka mozliwos¢.

W celu ztozenia zapytania lub zatatwienia sprawy, osoby komunikujace sie nieaudytywnie

moga takze skorzystac:

z poczty elektronicznej Urzedu: um@um.gorlice.pl
z platformy e-PUAP
z faksu: 18 35 51 212

z poczty tradycyjnej: Urzad Miejski w Gorlicach, Rynek 2, 38-300 Gorlice

Informacj rzedzie Miejskim w Gorlicach dl Ob niestysz h
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