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Ograniczenia w funkcjonowaniu Urzedu
Miejskiego

W zwiazku z zamknieciem Urzedéw Gminy w Ropie i Usciu Gorlickim, spowodowanym
przypadkami zakazenia COVID -19, przypominamy i informujemy, ze Urzad Miejski w
Gorlicach - w trosce o bezpieczenstwo klientow i pracownikow - funkcjonuje na

»,Wyjatkowych” zasadach.

Oznacza to, ze zatatwiane beda jedynie sprawy najwazniejsze, nie cierpiace zwtoki. W
pierwszej kolejnosci sprawy winny by¢ zatatwiane telefonicznie lub droga elektroniczna, a

kazdorazowa koniecznos¢ wizyty w urzedzie powinna by¢ zweryfikowana telefonicznie.

Interesanci w urzedach przyjmowani beda wytacznie na wyznaczonych stanowiskach, przed
wczesniejsza ocena potrzeby dalszego bezposredniego kontaktu z urzedem, dokonywanego

przez pracownika merytorycznego odpowiedzialnego za dane zagadnienie.

Kasa urzedu bedzie czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 14.00, jednak
przy okienku moze znajdowac sie wytacznie jedna osoba. Zachecamy do dokonywania

ptatnosci droga elektroniczna.

Zawieszone zostaje funkcjonowanie Dziennika Podawczego w Biurze Obshugi Klienta
- nie bedzie mozna osobiscie sktada¢ ani pozostawia¢ dokumentéw za potwierdzeniem
odbioru. Przy wejsciach do budynku Urzedu Miejskiego (Segment A) wystawiona zostata

specjalna urna wrzutowa na dokumenty.

Ponadto informujemy, ze w pierwszej kolejnosci obstugiwani sa klienci z terenu
Miasta Gorlice.

Zachecamy naszych klientéw do skladania dokumentow za posrednictwem:
* tradycyjnej poczty,
* elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP,

* poczty e-mail.
Informujemy, ze w zwiazku z rezimem sanitarnym, przy wejsciu do budynku dokonywany
bedzie pomiar temperatury. Klienci urzedu przebywajacy w budynku zobowiazani sa do

dezynfekcji rak oraz zakrywania ust i nosa.

Godziny funkcjonowania Urzedu Miejskiego pozostaja bez zmian: pn. - pt. 7.30-
15.30.

Dane kontaktowe do Urzedu Miejskiego:



telefon: 18-353-62-00

email: um@um.gorlice.pl

Zmiany w funkcjonowaniu obowiazuja do odwotania.
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