Regulamin ustugi ,,Miejski System Powiadamiania SMS”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogélne warunki korzystania
ze Swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach ,Miejskiego Systemu
Powiadamiania SMS” (zwanych dalej "Ustugg").

Ustugodawcg jest Miasto Gorlice z siedzibg przy ul. Rynek 2 w Gorlicach zwany dalej
"Ustugodawcy".

Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komdrkowej w standardzie GSM, ktéra
poprzez rejestracje w systemie ,Miejski System Powiadamiania SMS” wyraza zgode
na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez
Ustugodawce jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").

Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy www.gorlice.pl.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi

Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sg
wyfacznie osoby, ktdre prawidtowo zarejestrujg sie w systemie ,Miejski System
Powiadamiania SMS”.

Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym ,,Miejski System Powiadamiania
SMS” odbywa sie on-line poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.gorlice.pl.

Uzytkownik na wskazany przez siebie w formularzu numer telefonu otrzyma
wiadomos¢ SMS z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Potwierdzenie rejestracji
numeru telefonu w systemie odbywa sie poprzez wystanie SMS na numer
509 529 580 o tresci TAK.

Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujac prawidiowego
wyrejestrowania sie z systemu ,Miejski System Powiadamiania SMS”. Prawidtowe
wyrejestrowanie sie z Systemu polega na wypetnieniu dostepnego na stronie
www.gorlice.pl formularza zaznaczajac opcje ,,Wypisz sie”.

Uzytkownik na wskazany przez siebie w formularzu numer telefonu otrzyma
wiadomos¢ SMS z prosbg o potwierdzenie wyrejestrowania z Systemu.
Wyrejestrowanie numeru telefonu z systemu odbywa sie poprzez wystanie SMS na
numer 509 529 580 o tresci TAK.

Uzytkownik zgadza sie na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 509 529 580
potwierdzajacej rejestracje lub wyrejestrowanie z systemu, ktéry zgodny jest
z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora.
Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw otrzymywanych wiadomosci SMS.

§ 3 Przesytane tresci
Ustugodawca zobowigzuje sie kazdemu zarejestrowanemu w systemie ,Miejski

System Powiadamiania SMS” przesytaé wyselekcjonowane przez siebie tresci
dotyczgce nastepujgcych zagadnien:



1) zagrozenia meteorologiczne i hydrologiczne — tresci informujace
o potencjalnych zagrozeniach - wysytane sg w przypadku wprowadzenia przez
odpowiednie, uprawnione do tego organy i instytucje stanéw alarmowych
i standw zagrozenia;

2) informacje i komunikaty miejskie — tresci informujgce o sytuacjach
kryzysowych zagrazajgcych zdrowiu i zyciu, awariach, utrudnieniach
komunikacyjnych wystepujacych na terenie miasta Gorlice, wydarzeniach
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych oraz komunikaty z zakresu
gospodarki komunalnej i innych istotnych informacji dla mieszkancow;

3) powiadomienia o zblizajgcym sie terminie pfatnosci podatkéw i optat
lokalnych — dot. 0sdéb fizycznych;

4) powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci podatkéw i optat
lokalnych — dot. oséb prawnych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko do takich
Uzytkownikdéw, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wytgcznie o sprawach i
zdarzeniach dotyczgcych miasta Gorlice. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesytaé
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1219, z pdzn. zm.).

§ 4 Postanowienia koficowe

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii

komédrkowej w Polsce.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania

Ustugi.

Operatorzy sieci telefonii komdrkowych odpowiadajg wytgcznie za ustugi

telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komédrkowego i szkody tym spowodowane;

2) problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidziec,
lub ktéorym nie moégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi

zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej

Ustugodawcy lub operatorow telefonii komérkowej (np. konserwacja, przeglad,

wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci

operatoréw telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe

Swiadczenie Ustugi.

Uzytkownik oswiadcza, ze zostat poinformowany o fakcie, ze przekazywanie

informacji w niniejszej formie nie jest obowigzkiem Burmistrza Miasta Gorlice, a brak

otrzymywania stosownych informacji nie moze stanowi¢ podstawy zadnych roszczen.
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Korzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby swiadczenia
Ustugi zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2018 r. poz. 1000).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowient Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.
Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie
www.gorlice.pl.

Reklamacje dotyczgce sSwiadczenia Ustugi nalezy przesytaé listownie pod adres
Ustugodawcy lub mailem na adres: powiadomienia@um.gorlice.pl.

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Swiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.

Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin $wiadczenia ustugi dla Uzytkownikdw systemu ,Miejski System
Powiadamiania SMS” obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



