Zasady zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie dostepnosci cyfrowe;j,
informacyjno-komunikacyjnego, architektonicznej w Urzedzie Miejskim w Gorlicach,
zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami

§1

Zapisy ogdlne

1. Urzad Miejski w Gorlicach, zwany w dalszej czesci Urzedem zobowigzuje sie zapewnié
dostepnosc osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednakze na chwile obecng ze wzgleddéw
technicznych oraz prawnych, umozliwia tg dostepnos¢ na zasadach dostepu
alternatywnego.

2. Dostep alternatywny polegac bedzie w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

3) wprowadzeniu takiej organizacji Urzedu, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze
szczegodlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osdéb;

4) zastosowaniu przepisu art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
w zakresie dostepnosci cyfrowej;

5) zamieszczeniu na stronie internetowej Urzedu w zaktadce dostepnos¢ informacji,
0s6b odpowiedzialnych za organizacje dostepu alternatywnego, tj.:

a) Koordynator ds. dostepnosci: Piotr Wielgus; e-mail: pwielgus@um.gorlice.pl, tel.:
18 3551 280

b) Koordynator ds. dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej:
Sylwester Firszt, e-mail: sylwester.firszt@um.gorlice.pl, tel.: 18 3551 224

6) publikacji na stronie internetowej Urzedu w zaktadce dostepnos¢ sposobu zapewnia
dostepu alternatywnego dla dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowe;j.

§2
Dostep cyfrowy

1. W przypadku problemdéw z dostepnoscia cyfrowg dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
nalezy skontaktowaé sie z osobg odpowiedzialng: Piotr Wielgus, adres poczty
elektronicznej: pwielgus@um.gorlice.pl. Kontaktowaé¢ mozna sie takze telefonicznie tel.:
18 35 51 280.

2. Klient moze zazgdac udostepnienia informacji zawartych na stronach internetowych / BIP-
u / aplikacjach mobilnych / wewnetrznych dokumentach w formach alternatywnych, na
przyktad poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie,
wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng lub dokument chodzi oraz
sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie
alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informac;ji.

3. Urzad zrealizuje zadanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe, Urzad niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja
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zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé
alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku, gdy Urzad odmowi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna
ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna
przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.

§3

Dostep informacyjno-komunikacyjny

. W przypadku probleméw z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami nalezy skontaktowaé sie z osobg odpowiedzialng: Sylwester
Firszt; adres poczty elektronicznej: sylwester.firszt@um.gorlice.pl. Kontaktowa¢ mozna
sie takze telefonicznie tel.: 18 35 51 224.

. Urzad zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).

. W Urzedzie funkcjonuje wideottumacz polskiego jezyka migowego w przypadku checi
skorzystania przez klienta z ttumacza polskiego jezyka migowego. Osoba gfucha moze
samodzielnie uzyskaé potrzebne jej informacje lub zatatwic¢ sprawy w Urzedzie. Rozmowa
pracownika Urzedu z osobg gtuchg bedzie prowadzona w czasie rzeczywistym. Pracownik
Urzedu potaczy sie z ttumaczem, a ten na biezgco bedzie porozumiewat sie z osobg gtuchg
i z pracownikiem Urzedu. Ww. ustuga jest bezptatna, dostepna w godzinach 8.00-15.30
i nie wymaga wczes$niejszego umawiania. Ustuga dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta
na parterze Urzedu (budynek A). Stanowisko wyposazone w wideottlumacza jest
oznaczone symbolem migajgcych dfoni.

. Klient moze réwniez jako dostep alternatywy zastosowaé mozliwosci opisane w pkt. 1.
(np. wsparcie innej osoby, nowoczesne technologie).

. W budynku Urzedu nie ma urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych (petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia). W tym wypadku Urzad zapewnia
miejsce/wyciszone pomieszczenie, w ktdrym stabostyszacy klient moze zatatwié¢ swojg
sprawe.

§4
Dostep architektoniczny

. Siedziba Urzedu Miejskiego w Gorlicach miesci sie w dwdch budynkach:

1) budynek ,A” przy ul. Rynek 2

2) budynek ,,B” przy ul. Plac Koscielny 2

. Budynki Urzedu nie posiadajg windy, ktdra umozliwia komunikacje pionowga. Jedynie
parter budynku , A” poprzez brak barier poziomych dostepy jest dla oséb z ograniczong
mobilnoscig. Obstuga klienta w Urzedzie jest w taki sposdb zorganizowana, ze klient ma
mozliwos¢ zatatwienia wszelkich spraw na parterze budynku. W przypadku, gdy sprawa
wymaga interwencji pracownika merytorycznego pracujgcego na wyzszych kondygnacjach
budynku, pracownik biura obstugi klienta lub punktu informacji wzywa wskazanego
pracownika merytorycznego w celu zatatwienia sprawy wskazanej przez klienta. Na
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stronie internetowej www.gorlice.pl jest wykaz numeréw do poszczegdlnych
pracownikéw Urzedu.

3. W Budynku ,,B” Urzedu przy ul. Placu Koscielnym nie zostata zapewniona dostepnosci
w zakresie komunikacji pionowej i poziomej (wejscie do budynku nie jest
dostepne/w budynku brak windy). Dostep alternatywny dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami jest zapewniony w budynku ,A” na wyzej opisanych zasadach.

4. W poblizu budynku Urzedu przy ul. Wréblewskiego wyznaczono jedno miejsce postojowe
dla samochoddéw uprawnionych oséb z niepetnosprawnoscia.

5. Toaleta dla oséb niepetnosprawnosciami ruchowym znajduje sie na parterze budynku , A”
Urzedu.

6. Do budynkédw mozna wejsc¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

§5

Postanowienia koncowe

Wszelkie sprawy pojawiajgce sie na biezgco, dotyczgce braku dostepu Urzedu, beda
rozpatrywane na zasadach ogdlnych wskazanych w § 1 lub za pomocg wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.
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MiejSCOWOSC....cvevrrrrrrirrerrenrne ydnia e,

Urzad Miejski w Gorlicach
ul. Rynek 2
38-300 Gorlice

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
DANE OSOBY SKtADAJACEJ WNIOSEK:

MU T NAZWISKO....eeeeteee ettt et te et be e te et e testeaesaeesaeaesbesnaesassaaesnnesasaesnnesseens
AT ZAMISZKANTA et iee et eee et e e et et eeeeeseeeeseeesesaesseaatasesesssssanassaessensanassneesneeaessessananes

TRICTON TUD @IMIQITT et e e ee et teeeesseseeeaeaesseneseeanseeeessessennenee senesnrennnnennes

Jezeli sktada Pan/Pani wniosek jako przedstawiciel ustawowy innej osoby, prosze

wpisac ponizej swoje dane:
MU I NAZWISKO: et sr et e e e sae e erbe s sbessbeaesasaenneeenes

Adres zamieszkania lub Telefon IUb €mMail: ... e e

Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujacym zakresie:
DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:

Opisz brak dostepnosci:

DOSTEP INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNY':

Opisz brak dostepnosci:

' Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019r o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 poz. 1696)



DOSTEP CYFROWY?:
Podaj adres strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony

internetowej, lub aplikacji mobilnej, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo:

1. Telefonicznie (jesli numer jest iNNY NIiZ WYZEj)...uucvuevreeeeeeeeieieeiee et et
2. Adres pocztowy (jesli jest iNNY NiZ WYZEj)....cuicveeee et e
3. Adres email (INNY NIZ WYZEJ)iuiuiiii ittt ettt st e eerabaes e es s s be e s saeenaes
4. INNA TOrMaA (JAKA?) cueeeeeeeee ettt e e e er s e e e e en

’Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)



Majac na wzgledzie dbatos¢ o witasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na
wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

a w szczegolnosci art. 13 ust 1i 2 RODO informujemy ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Burmistrz Miasta Gorlice z siedzibg Urzad
Miejski w Gorlicach przy ul. Rynek 2, 38-300 Gorlice, tel. 18 35-36-200, fax 18 355-12-12, e-
mail: um@um.gorlice.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miejskim
w Gorlicach z ktérg skontaktowaé sie mozna poprzez adres e-mail: walczy@um.gorlice.pl

oraz telefonicznie na nr: 18 35 51 228.

Panistwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ na podstawie art. 6 ust 1 lit. c) Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) w celu realizacji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z: Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019r.

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a w przypadku danych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody réwniez
prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg Panistwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panistwa
dotyczacych narusza przepisy Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg osoby ktorym udzieliliSmy upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych lub podmioty i instytucje upowaznione z mocy prawa lub
na podstawie zawartej z Urzedem umowy.

Ponadto informujemy, ze udostepnione przez Pana/ia dane osobowe nie beda
wykorzystywane do profilowania oraz zautomatyzowanego przetwarzania, o czym stanowi
art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;j.

podpis wnioskodawcy/opiekuna
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