
Załącznik nr 7 do SIWZ

Wzór umowy

Umowa nr …………….

zawarta dnia ………………. roku w ………………………….. pomiędzy:

…………………………………………………………. z siedzibą w ………………………….. przy ul. ……………………….…….., …….………………., kapitał zakładowy: ………………………. PLN, NIP: …………………………, REGON: ………………….,wpisanym do rejestru przedsiębiorców KRS Sądu Rejonowego dla Krakowa Śródmieścia, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:……………………, zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM,  reprezentowanym przez: 

......……………………………………………………………….,

……………………………………….…………………………….,

a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………, zwaną dalej WYKONAWCĄ, reprezentowaną przez:

.....……………………………………………………………….,

……………………………………….…………………………….,

zwanymi dalej łącznie: STRONAMI.

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, znak sprawy …………………………….., w sposób zgodny z postanowieniami ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 zostaje zawarta umowa następującej treści:

1. Przedmiotem umowy jest dostawa 11 fabrycznie nowych autobusów miejskich, napędzanych olejem napędowym, spełniających normę emisji spalin EURO 6, zwanych dalej autobusami, jednej marki w pełni sprawnych, o parametrach technicznych, w ukompletowaniu i z wyposażeniem zgodnymi z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zwanej dalej SIWZ, oraz ofertą Wykonawcy złożoną w tym postępowaniu. 

2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy, z należytą starannością, zgodnie z: 

2.1. warunkami określonymi w niniejszej umowie,

2.2. warunkami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, 

2.3. zgodnie z warunkami określonymi w materiałach przetargowych, w tym SIWZ wraz ze wszystkimi załącznikami, za cenę określoną w ofercie Wykonawcy. 
3. Materiały przetargowe, SIWZ oraz oferta Wykonawcy wraz ze wszystkimi załącznikami stanowią integralną część niniejszej umowy. W razie rozbieżności pomiędzy jakimikolwiek dokumentami wchodzącymi w zakres dokumentacji przetargowej w zakresie opisu przedmiotu umowy, w tym wymaganych parametrów technicznych autobusów, rozstrzygające znaczenie dla oceny prawidłowości przedmiotu umowy mają zapisy Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ.  
4. Osobami upoważnionymi do uzgadniania na bieżąco spraw związanych z realizacją umowy, w tym podpisywania dokumentów zdawczo-odbiorczych są:

4.1. Po stronie Zamawiającego:

........................................................................

4.2. Po stronie Wykonawcy:

…………………………………………………………

………………………………………………………...

5. Użytkownikiem pojazdów będących przedmiotem dostawy będzie Miejski Zakład Komunikacji Sp. z o.o. , 38 – 300 Gorlice, ul. Krakowska 42 
1. Ceny jednostkowe przedmiotu umowy określonego w §1 wynoszą:

1.1. Cena jednostkowa netto autobusu wynosi: …………………………………….. zł (słownie: …………………………………………..) + 23% podatek VAT: ……………………………. zł (słownie: …………………………………………………), tj. brutto: ………………………………..…… zł (słownie: ……………………………………………………………..).
1.2. Całkowita wartość przedmiotu umowy (za dostawę 11 sztuk autobusów) wynosi brutto: …………………………………………………… zł (słownie: ………………………………………..). 
2. Rozliczenie dostawy przedmiotu umowy odbywać się będzie: 
a) na podstawie 2 faktur VAT, obejmujących odpowiednio kwoty stanowiące iloczyn ceny jednostkowej autobusu, o której mowa w pkt 1.1. oraz ilości autobusów w ramach danej partii przedmiotu umowy, dostarczanej Zamawiającemu zgodnie z § 3 ust. 1, 
b) w odniesieniu do każdej z faktur na podstawie dokonanego odbioru wszystkich autobusów  wchodzących w skład danej partii, potwierdzonego bezusterkowym protokołem zdawczo – odbiorczym dla danej partii autobusów.
3. Dane do wystawienia faktury: 

Nabywca - Miasto Gorlice , 38-300 Gorlice, Rynek 2 (NIP 738-212-55-07).

Odbiorca – Urząd Miejski w Gorlicach, 38-300 Gorlice, Rynek 2

4. Przedłożenie przez Wykonawcę którejkolwiek z faktur bez załączenia odpowiedniego protokołu, o którym mowa w ust. 3 lub faktury nieprawidłowo wystawionej, skutkować będzie jej zwrotem Wykonawcy nie powodując jakichkolwiek skutków wobec Zamawiającego, a w szczególności nie dając prawa do naliczenia odsetek za opóźnienie w płatności.
5. Płatność z tytułu przedmiotu umowy realizowana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr  …………………………………………………

6. Płatność każdej z faktur nastąpi do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z odpowiednim protokołem odbioru.

7. Za datę zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT, upoważnionym do otrzymania faktur VAT i posiada nr identyfikacyjny ...........................................................................

9. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT i posiada nr identyfikacyjny NIP ……………………..

1. Strony umowy ustalają, że Wykonawca dostarczy Zamawiającemu autobusy będące przedmiotem umowy w dwóch partiach, przy zachowaniu warunków określonych w tym paragrafie: 

1.1. w terminie do (180 dni) …………………………………: 6 autobusów, od dnia zawarcia umowy, 
1.2. w terminie do (240 dni) …………………………………: 5 autobusów od dnia zawarcia umowy. 
2. Zamawiający zastrzega, iż Wykonawca może dostarczać autobusy, składające się na daną partie przedmiotu umowy, przed upływem terminów określonych w ust.1. Ewentualny odbiór poszczególnych autobusów, niestanowiący dostawy pełnej partii autobusów zgodnie z ust. 1, w tym dokonanie jego odbioru technicznego, potwierdzane będzie protokołem przekazania. 
3. Wykonawca jest obowiązany dostarczyć autobusy i pozostałe elementy wchodzące w skład przedmiotu zamówienia do siedziby Użytkownika własnym staraniem, na własny koszt oraz odpowiedzialność i ryzyko.

4. Wykonawca wraz z dostawą pierwszego autobusu obowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu wszelką dokumentację określoną w SIWZ, w tym w szczególności m.in.: wyciąg z polskiego świadectwa homologacji pojazdu, certyfikaty i atesty, dokumenty niezbędne do rejestracji pojazdu, a także książkę gwarancyjną pojazdu (wystawioną przez producenta), instrukcję obsługi pojazdu, instrukcję naprawy zespołów i podzespołów zamontowanych w autobusie, katalogi części zamiennych występujących w autobusie i ich bieżące aktualizowanie, schematy instalacji (elektrycznych, pneumatycznych i innych). 
5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia przy pierwszej dostawie autobusu pełnego kompletu szczegółowej dokumentacji technicznej oferowanych autobusów (wersja książkowa i elektroniczna z prawem powielenia w niezbędnej dla Zamawiającego i Użytkownika  ilości kopii, wyłącznie do użytku Zamawiającego i Użytkownika). 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia instrukcji obsługi w dwóch egzemplarzach na każdy autobus. 

7. Niezależnie od dokumentów wymienionych w ust. 4 – 6 powyżej Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej w dacie dostawy pierwszego autobusu dostarczyć Zamawiającemu prawidłowo uzupełniony Szczegółowy opis techniczny oferowanych autobusów wraz z wyposażeniem (dedykowanymi urządzeniami i systemami), zawierający dane według wzoru stanowiącego załącznik nr 4  do niniejszej umowy.
8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia przy dostawie pierwszej partii autobusów jednego zestawu serwisowego, o którym mowa w załączniku Nr 1 do SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest w ramach łącznej ceny, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2. umowy do zapewnienia, co najmniej 10 letniej licencji na oprogramowanie systemowe i diagnostyczne oraz do zapewnienia w tym okresie aktualizacji dostarczonego oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć pisemną licencję na przekazane oprogramowanie w ramach łącznej ceny, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2. umowy w tym dla Użytkownika.

9. Odbiór autobusów wchodzących w zakres przedmiotu umowy odbywał się będzie w siedzibie Użytkownika mieszczącej się w Gorlicach przy ulicy Krakowska 42 , wyłącznie w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00 O dokładnej dacie przekazania każdorazowo Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego pisemnie na 5 dni roboczych przed terminem przekazania autobusu. 

10. Strony umowy ustalają, że niezależnie od terminu i formy płatności, przeniesienie własności dostarczonych autobusów będzie następowało każdorazowo z dniem dokonania przez Zamawiającego odbioru technicznego poszczególnych autobusów, na podstawie poszczególnych protokołów przekazania, a w razie łącznej dostawy partii towaru zgodnie z ust. 1 – wraz podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego dla danej partii. 

11. Na okoliczność odbioru każdej kompletnej partii autobusów, zgodnie z ust. 1, sporządzony zostanie protokół zdawczo-odbiorczy poświadczający zgodność kompletacji dostarczonych w ramach danej partii autobusów z SIWZ i ofertą Wykonawcy.

12. Od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego autobusu rozpoczyna się bieg okresu gwarancji oraz okresu rękojmi dla autobusów odebranych w ramach danej partii przedmiotu umowy, zgodnie z ust. 1. 
13. Wykonawca zamierza powierzyć następującym podwykonawcom wykonanie następujących części zamówienia:

1) …..................................

2)......................................

3)......................................
(w razie niezgłoszenia  podwykonawców i części zamówienia które Wykonawca zamierza powierzyć  tym podwykonawcom wraz z ofertą powyższy ust. 13  będzie miał brzmienie następujące:

13. Wykonawca w ofercie na podstawie której zawarto niniejszą umowę nie wskazał podwykonawców i części zamówienia które zamierza powierzyć  tym podwykonawcom).
   14. Wykonawca oświadcza  że:

a) podwykonawstwo nie zmienia jego zobowiązań jako wykonawcy; 

b) jako wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania pracy podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników w takim zakresie, jak gdyby były one jego działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami, jego przedstawicieli lub pracowników;

c) Zamawiający nie jest związany stosunkami zobowiązaniowymi z podwykonawcami, ale może skorzystać ze wszelkich praw nabytych przez Wykonawcę  w stosunku do nich;

d) będzie pozostawał w pełni odpowiedzialny w stosunku do zamawiającego za zlecone do podwykonania części zamówienia.
1. Strony ustalają, że: 

1.1. przedmiot umowy w zakresie dotyczącym danej partii autobusów uznaje się za zrealizowany po podpisaniu przez upoważnionych pracowników Zamawiającego protokołu zdawczo-odbiorczego stwierdzającego kompletność i zgodność wszystkich autobusów dostarczonych w ramach danej partii z ofertą Wykonawcy i SIWZ – z zastrzeżeniem postanowień §3 ust. 3 – 6; 

1.2. Zamawiający zobowiązuje się do weryfikacji dostarczonych autobusów w ciągu 10 dni roboczych, licząc od dnia ich dostarczenia do siedziby Użytkownika.  

1.3. w przypadku braku zastrzeżeń co do realizacji określonej zgodnie z § 3 ust. 1 części przedmiotu umowy w zakresie dotyczącym określonej, kompletnej partii autobusów, Strony podpiszą protokół zdawczo-odbiorczy; 

1.4. jeżeli Zamawiający w odniesieniu do któregokolwiek z autobusów uzależni odbiór od dokonania zmian lub uzupełnień, usunięcia wad, lub zgłosi inne uwagi, Wykonawca zobowiązany jest w terminie ustalonym przez Zamawiającego dokonać zmian lub uzupełnień i zgłosić autobus do ponownego odbioru. 

2. Protokół zdawczo-odbiorczy dla danej partii autobusów może być podpisany przez Zamawiającego, jeżeli spełnione zostaną następujące warunki: 

2.1. W ramach 1 partii Zamawiający stwierdzi, że dostarczono ilość autobusów określoną w § 3 ust. 1 pkt 1 w kompletacji zgodnej ze specyfikacją techniczną (opisem przedmiotu zamówienia),

2.2. W ramach 2 partii Zamawiający stwierdzi, że dostarczono ilość autobusów określoną w § 3 ust. 1 pkt 2, nieobjętą protokołem zdawczo – odbiorczym o którym mowa w pkt 2.1. powyżej, w kompletacji zgodnej ze specyfikacją techniczną (opisem przedmiotu zamówienia), 

2.3. Zamawiający nie stwierdzi wad pojazdu ani jego poszczególnych elementów,

2.4. Zamawiający stwierdzi, że wraz z pierwszym autobusem przekazano stosowną dokumentację oraz wraz z pierwszą dostawą zestaw serwisowy wraz z oprogramowaniem i licencjami, przy czym licencje mogą stanowić integralną część oprogramowania – określone w SIWZ i w niniejszej umowie. 

3. Protokół zdawczo-odbiorczy winien zawierać co najmniej potwierdzenie odpowiednich dla odbioru danej partii towaru okoliczności, o których mowa w ust. 2.
4. Odbiór i zawiadomienia Stron dotyczące odbioru będą dokonywane w dni robocze. 

5. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy w sytuacji określonej w ust. 1 pkt 1.4. w terminie 5 dni roboczych od dnia, w którym Wykonawca zgłosił ponownie przedmiot do odbioru i dostarczył przedmiot bez wad. 

6. Strony definiują dla potrzeb niniejszej umowy „dni robocze” jako dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Wykonawca udziela Zamawiającemu i Użytkownikowi  autoryzacji na obsługę serwisową autobusów będących przedmiotem niniejszej umowy oraz zapewni serwis dla zespołów i podzespołów, na które Wykonawca autoryzacji udzielić nie może.

W zakresie napraw, obsługi technicznej i serwisowej autobusów, szkoleń i reklamacji wynikających z niniejszej umowy, Zamawiającego będzie reprezentować Użytkownik pojazdów, który w tym zakresie uprawniony jest do wykonywania wszelkich czynności w ramach kompetencji Zamawiającego. 

1. Wykonawca na przedmiot umowy udziela Zamawiającemu gwarancji zgodnie z zapisami niniejszej umowy, umowy serwisowej, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, SIWZ, oferty Wykonawcy oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego wszelkie prawa wynikające z gwarancji jakości producenta autobusów, która powinna uwzględniać postanowienia niniejszej umowy i umowy serwisowej stanowiącej załącznik nr 1, a jeżeli wykonawca jest producentem, zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu gwarancji jakości na warunkach wyżej określonych. 

3. Producent autobusów oraz Wykonawca (jeżeli nie jest nim producent) ponosi solidarną odpowiedzialność względem Zamawiającego za wady dostarczonych autobusów z tytułu gwarancji jakości.  
4. W przypadku rozbieżności postanowień gwarancji jakości w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. 

5. Ponadto Wykonawca odpowiada za przedmiot umowy z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, z zastrzeżeniem postanowień umowy serwisowej, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
6. Uprawnienia z gwarancji i rękojmi będą wykonywane przez Zamawiającego od siebie niezależnie. 
7. Strony zgodnie ustalają, że Użytkownik pojazdów uprawniony będzie wobec Wykonawcy oraz wszelkich innych podmiotów do samodzielnego realizowania w imieniu zamawiającego wszelkich uprawnień wynikających z gwarancji jakości oraz rękojmi przedmiotu umowy, w tym do składania i odbierania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy w tym zakresie. 

Wykonawca zobowiązany jest do sprzedaży Zamawiającemu lub Użytkownikowi przez okres 15 lat każdego typu urządzeń i narzędzi wskazanych przez Zamawiającego lub Użytkownika  służących do diagnostyki i naprawy autobusu. Decyzja o zakupie u Wykonawcy jest prawem Zamawiającego lub Użytkownika  a nie zobowiązaniem – Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia. Ewentualny zakup dokonany będzie na podstawie odrębnego zamówienia.
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy, bądź umowy serwisowej, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu kary umowne, bez względu na to czy szkoda faktycznie zaistniała. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

2.1. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy lub jego partii – w wysokości 0,01% ceny za całość przedmiotu zamówienia brutto określonej w  § 2 ust.1 pkt 1.2.  niniejszej umowy, do wysokości nie wyższej niż 10% ceny o której mowa w  § 2 ust.1 pkt 1.2.
2.2. z tytułu dostarczenia autobusu z wadą – w wysokości 10% wartości brutto ceny jednostkowej autobusu określonej w par 2 ust.1 pkt 1.1 niniejszej umowy , którego wada dotyczy, za każdy przypadek dostarczenia wadliwego autobusu;

2.3. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w spełnieniu innego niż dostawa przedmiotu umowy zobowiązania, wynikającego z niniejszej umowy, dla którego Zamawiający lub Strony ustaliły termin realizacji – w wysokości 0,005% ceny za całość przedmiotu zamówienia brutto określonej w  § 2 ust. 1 pkt 1.2.  niniejszej umowy, do wysokości nie wyższej niż 10% ceny za całość przedmiotu zamówienia brutto określonej w  § 2 ust.1 pkt 1.2., za każdy przypadek naruszenia, 
2.4. z tytułu odstąpienia od umowy lub jej części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w §2 ust. 1 pkt 1.2 niniejszej umowy. 

3. W przypadku, gdy opóźnienie, o którym mowa w ust. 2 pkt. 2.1 przekroczy 30 dni Zamawiającemu oprócz kary umownej przysługuje prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w terminie do 3 miesięcy od dnia upływu terminu 30 dni.

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

5. Wykonawca dokona zapłaty z tytułu kary umownej w terminie 14 dni od daty wystawienia noty z naliczoną wartością kary. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania naliczonych kar umownych z każdej z części wynagrodzenia, należnego na podstawie § 2 niniejszej umowy. 
1. Przyczynami uprawniającymi Zamawiającego do odstąpienia od umowy, leżącymi po stronie Wykonawcy są w szczególności: 

1.1. stwierdzenie przez Zamawiającego wady prawnej przedmiotu umowy lub jego części; 

1.2. opóźnienie w dostarczeniu przedmiotu umowy przekraczające trzydzieści (30) dni.
1.3. Wykonawca przystąpi do procedury likwidacji,
1.4. jeżeli przy czynności przekazania któregokolwiek z autobusów wchodzących w zakres przedmiotu umowy okaże się, że przedmiot umowy nie posiada cech określonych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia,
2. W razie zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1.1. lub w razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o którejkolwiek z okoliczności stanowiących podstawę odstąpienia od umowy. W razie odstąpienia od umowy Wykonawca ma prawo żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu prawidłowego wykonania części umowy. 

1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy Wykonawca składa w formie: ………………………. w wysokości 3 % ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 pkt 1.2 niniejszej umowy tj. …………………………. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwolnione w następujących terminach: 

2.1. 70% wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy – w terminie 30 dni od dnia wykonania całości przedmiotu niniejszej umowy i uznania przez Zamawiającego, że został on należycie wykonany; 

2.2. 30% wartości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy – w terminie 15 dni od upływu ostatniego z okresów rękojmi za wady. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku realizacji przez Wykonawcę zamówienia w sposób odbiegający od warunków ustalonych w umowie i dokumentacji dotyczącej niniejszego zamówienia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, na mocy pisemnego oświadczenia pod rygorem nieważności. 
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie w granicach postanowień art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, w formie aneksu do umowy. 

2. Zamawiający dopuszcza istotną zmianę treści zawartej umowy w następujących przypadkach (oprócz tych wymienionych w SIWZ): 

2.1. zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, jeśli zmiana ta wpływa na zakres lub warunki wykonania przez Strony świadczeń wynikających z umowy;

2.2. wprowadzenia zmian technicznych, o ile są one dla Zamawiającego korzystne i obiektywnie uzasadnione. 

2.3. wprowadzenia zmian kompletacji autobusów wynikających z konieczności dostosowania go do aktualnych wymagań Zamawiającego, o ile nie wpłyną w sposób istotny na zmianę przedmiotu zamówienia.
2.4. zmiany obowiązującej stawki podatku VAT na przedmiot umowy, wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy ustalana będzie na podstawie ceny netto z uwzględnieniem aktualnej stawki podatku VAT obowiązującej na dzień wystawienia faktury (powstania obowiązku podatkowego).
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcześniejszej, pisemnej zgody Zamawiającego, przelewać na osoby trzecie jakichkolwiek obowiązków lub uprawnień wynikających z niniejszej umowy. 

1. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy Strony będą starały się rozstrzygnąć spór polubownie (co nie oznacza zapisu na sąd polubowny). W razie braku porozumienia w terminie 45 dni od daty doręczenia pisma zawierającego zgłoszenie roszczenia, strona zgłaszająca roszczenie jest uprawniona do wystąpienia na drogę postępowania sądowego. 
2. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sprawy wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) oraz Kodeksu Cywilnego.

Załącznikami do niniejszej Umowy są: 

a)
Załącznik nr 1 –  Umowa serwisowa;

b)
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;

c)
Załącznik nr 3 – Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (z załącznikami 

i ewentualnymi zmianami i wyjaśnieniami jej treści).

d)        Załącznik nr 4 – Formularz Szczegółowego opisu technicznego oferowanych autobusów wraz z wyposażeniem (dedykowanymi urządzeniami i systemami).
Umowę niniejszą sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, jednego dla Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego.

Wykonawca: 







Zamawiający:

Załącznik nr 1 do umowy ……………………..

U M O W A S E R W I S O W A

zawarta dnia ……………………………… w………………………. pomiędzy:

………………………………………………………………. z siedzibą w …………………….. przy ulicy ……………………………, ……..………………………………. kapitał zakładowy: …………………….. PLN, NIP: ……………………., REGON: ……………………….., wpisanym do rejestru przedsiębiorców KRS Sądu Rejonowego dla Krakowa Śródmieścia, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:………………….., zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM,  reprezentowanym przez: 

................................................................

a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… zwaną dalej WYKONAWCĄ,
reprezentowaną przez:

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..

zwanymi dalej łącznie STRONAMI.

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji:

1.1. całopojazdowej na każdy z autobusów, wchodzący w zakres przedmiot umowy nr …….. z dnia ……………… (wraz z wyposażeniem) w tym także na silniki i automatyczne skrzynie biegów –…………..miesięcy, licząc odrębnie dla autobusów z danej partii, zgodnie z § 3 ust. 1 umowy dostawy, od daty podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego przez Strony umowy, bez limitu kilometrów,

1.2. na powłoki lakiernicze 60 miesięcy – pod warunkiem uzupełniania ubytków, należytej konserwacji oraz dokonywania napraw uszkodzeń powłok lakierniczych – zgodnie z dostarczoną dokumentacją przez Wykonawcę,

1.3. na perforację spowodowaną korozją poszyć zewnętrznych i szkielet nadwozia i podwozia 144 miesiące - pod warunkiem wykonywania przez Zamawiającego zabiegów konserwacyjnych przewidzianych w dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcę,

2. Z gwarancji wyłączone są materiały eksploatacyjne (takie jak wkłady filtrów, paski klinowe, klocki hamulcowe, oleje, smary, płyny eksploatacyjne, bezpieczniki, żarówki, świetlówki, diody świetlne, normalnie zużywające się tarcze hamulcowe, pióra wycieraczek, szkło przy uszkodzeniach mechanicznych zawinionych przez Zamawiającego), jeżeli konieczność ich wymiany związana jest z ich zwykłym użyciem; wyłączenie gwarancji nie dotyczy sytuacji, w której Wykonawca dostarczył przedmiotowe elementy wadliwe,

1. Obsługa i naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne oraz usuwanie wad w ramach rękojmi będą wykonywane przez Autoryzowane Stacje Obsługi (ASO).

2. Wykonawca udziela autoryzacji Zamawiającemu oraz Użytkownikowi w zakresie wykonywania obsług i napraw autobusów będących przedmiotem zamówienia. 

1. Wykonawca, w ramach wykonywania obowiązków z rękojmi i gwarancji, zobowiązuje się do:

1.1. Dostarczania części zamiennych, niezbędnych do wykonywania napraw w zakresie objętym rękojmią lub gwarancją w ciągu 2 dni roboczych od daty zgłoszenia zapotrzebowania faksem na numer …………………..  lub poprzez pocztę elektroniczną na e-mail: …………………………… lub za pomocą sklepu internetowego prowadzonego przez Wykonawcę. W przypadku części zamiennych nie występujących w standardowym obrocie termin dostawy części może ulec zmianie za zgodą obu Stron.

1.2. Dostarczenia części zamiennych nieobjętych gwarancją lub rękojmią do wykonania naprawy w okresie gwarancyjnym w ciągu 4 dni roboczych od daty zgłoszenia zapotrzebowania faksem na numer ………………………….. lub poprzez pocztę elektroniczna na e-mail: ……………………………………………… lub za pomocą sklepu internetowego prowadzonego przez Wykonawcę. W przypadku części zamiennych nie występujących w standardowym obrocie termin dostawy może ulec zmianie za zgodą obu Stron.

1.3. Każdorazowo w przypadku wyłączenia pojazdu z ruchu, zapłacenia kar umownych za niedostarczenie w terminie części zamiennych, niezbędnych do wykonywania wszelkich napraw w okresie gwarancji całopojazdowej lub rękojmi - w wysokości 1200 PLN  za każdy dzień roboczy opóźnienia, w stosunku do terminów określonych w punktach 1.1. i 1.2. niniejszej umowy, do łącznej wysokości dla kary za jedno naruszenie nie przekraczającej 10% ceny zakupu pojedynczego autobusu, ustalonej na podstawie umowy dostawy. 
1.4. Umożliwienia zakupu części zamiennych do napraw pogwarancyjnych i realizacji złożonych zamówień w terminie zapewniającym wysoką gotowość techniczną do 7 dni roboczych. W przypadku części zamiennych nie występujących w standardowym obrocie termin dostawy może ulec zmianie za zgodą obu Stron.

1.5. Uregulowania płatności  kar umownych za nieterminowe dostarczenie części zamiennych w ciągu 14 dni od daty wystawienia noty księgowej z naliczoną wartością. Rozliczenia między stronami umowy mogą być realizowane na zasadzie kompensaty należności w oparciu o miesięczne porównanie wzajemnych zobowiązań i należności. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany sposobu rozliczenia należności z tytułu kar umownych to jest: zastosowanie zamiast rozliczenia w pieniądzu, rozliczenia w równowartości dostaw części zamiennych, dostaw wyposażenia specjalnego dla zaplecza technicznego ASO usług serwisowych itp.

1.6. Sprzedaży niezbędnych do wykonania obsługi  i napraw narzędzi specjalnych.

1.7. Zapłaty za wykonanie napraw gwarancyjnych lub wynikających z rękojmi w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT w następujący sposób: przelew na konto Zamawiającego ........................................ nr konta: ……………………………………………….. na podstawie wystawionych przez Zamawiającego faktur, do których dołączone będą wnioski gwarancyjne lub z tytułu rękojmi.

1.8. Rozpatrywania wniosków gwarancyjnych lub z tytułu rękojmi w terminie 2 dni od dnia dostarczenia.

2. Brak zatwierdzenia wniosku gwarancyjnego lub wynikającego z rękojmi przez Wykonawcę w terminie określonym w pkt. 1.8. będzie traktowane jako jego zatwierdzenie.  

3. Koszt robocizny Zamawiający oraz Użytkownik będzie obliczać na podstawie tabeli pracochłonności dostarczonej przez Wykonawcę, a zatwierdzonej przez producenta.
4. Wykonawca wraz z  Zamawiającym oraz Użytkownikiem  uzgodnią stawkę rozliczeniową za jedną roboczogodzinę wykonywanych napraw gwarancyjnych lub wynikających z rękojmi w wysokości nie mniej niż 100 zł netto.

5. Zamawiającemu oraz Użytkownikowi przysługuje prawo dochodzenia waloryzacji stawki za jedną roboczogodzinę jeden raz w roku o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za dany rok kalendarzowy ze skutkiem od stycznia następnego roku. 

6. Rachunki  za naprawy i obsługi  gwarancyjne lub wynikające z rękojmi Zamawiający lub Użytkownik będzie wysyłać Wykonawcy  w terminie 5 dni od ukończenia naprawy lub obsługi.

7. Wykonawca ma prawo nieuznania wniosku gwarancyjnego lub wynikającego z rękojmi oraz obciążenia ASO Zamawiającego kosztami związanymi  z naprawą w przypadku:

7.1. stwierdzenia nieuzasadnionej, zawinionej przez ASO wymiany części,

7.2. uszkodzenia części z winy użytkownika,
7.3. nieudostępnienia części do oględzin lub niedostarczenia części do Wykonawcy zgodnie z postanowieniami §4 ust. 1.5. niniejszej umowy.

7.4. udostępnienia lub przesłania części niekompletnych.

8. Wykonawca przedłuży ważność gwarancji oraz rękojmi, w odniesieniu do każdego autobusu, o liczbę dni oczekiwania na dostarczenie części zamiennych w przypadku wyłączenia autobusu z ruchu, powiększonej o czas niezbędny do wykonania naprawy.

9. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia na prośbę  Zamawiającego niezbędnych  porad technicznych najpóźniej  w ciągu 2 dni roboczych od daty zgłoszenia prośby. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego przeszkolenia, w terminie nie później niż 15 dni od dnia dostawy pierwszej partii autobusów , pracowników Użytkownika : 

10.1. co najmniej 8 (ośmiu) kierowców w zakresie: obsługi codziennej pojazdu, obsługi wszystkich urządzeń zamontowanych w pojeździe, obsługi pulpitu kierowcy, zapoznanie z podstawowymi parametrami pojazdu, ekonomiki prowadzenia pojazdu.
10.2. co najmniej 6 (sześciu) pracowników zaplecza technicznego w zakresie: bieżących obsług  i napraw  gwarancyjnych i pogwarancyjnych autobusów, diagnozowania pojazdu za pomocą dostarczonych kompletów serwisowych, częstotliwości i zakresu obsługi technicznej, napraw blacharsko-lakierniczych. 
10.3. Liczba godzin szkolenia dla każdego pracownika  Użytkownika określonego  w pkt. 10.1 i 10.2 będzie nie mniejsza niż 12 godzin.  
1. Zamawiający zobowiązuje się osobiście lub za pośrednictwem Użytkownika do:

1.1. Kontroli autobusów przed wprowadzeniem do eksploatacji.

1.2. Wykonywania obsług technicznych zgodnie z przekazaną przez Wykonawcę instrukcją warsztatową (obsługi) i innych jego wytycznych przekazanych na piśmie.

1.3. Wykonania niezbędnych  napraw bieżących  poprzez wymianę uszkodzonych części zgodnie z instrukcją obsługi i inną dostarczoną dokumentacją oraz udzielonym zakresem autoryzacji.

1.4. Podjęcia decyzji, co do konieczności wymiany części i powiadamiania o tym fakcie Wykonawcę oraz poniesienia odpowiedzialności w przypadku udowodnionej przez Wykonawcę wymiany nieuzasadnionej.

1.5. Przechowywania części wymienionych wskutek uszkodzeń przez okres jednego miesiąca i udostępniania ich na każde żądanie Wykonawcy: koszt przesyłki części wysyłanych na żądanie Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

1. W przypadku konieczności wykonania obsług i napraw przekraczających możliwości techniczne Zamawiającego lub Użytkownika , Wykonawca – z zastrzeżeniem § 2 ust. 1 - zobowiązuje się do zapewnienia: 
1.1. Wykonania naprawy gwarancyjnej lub wynikającej z rękojmi w terminie nie przekraczającym 5 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji oraz pokrycia kosztów dojazdów (kosztów paliwa) do ASO, o ile ASO będzie znajdowała się poza Gorlicami
1.2. Zapłacenia kar umownych za każdorazowe niewykonanie napraw w terminach wynikających z pkt. 1.1. w wysokości 1200 PLN  za każdy dzień opóźnienia do łącznej wysokości dla kary za jedno naruszenie nie przekraczającej 10% ceny zakupu pojedynczego autobusu, ustalonej na podstawie umowy dostawy.
1.3. Zapewnienia holowania przez zewnętrzną ASO i na jej koszt, jeżeli reklamowane uszkodzenie uniemożliwia poruszanie się autobusem po drogach publicznych za pomocą własnego napędu lub zagraża bezpieczeństwu ruchu, a naprawa może być wykonana na terenie określonej (wskazanej przez Wykonawcę) ASO.

1.4. Przedłużenia okresu gwarancji i rękojmi o liczbę dni wyłączenia autobusu z eksploatacji na skutek naprawy gwarancyjnej lub wynikającej z rękojmi, liczonej od dnia zgłoszenia uszkodzenia do wyznaczonej przez ASO daty odbioru naprawionego autobusu.

2. O tym, czy naprawa przekracza możliwości techniczne Zamawiającego lub Użytkownika, decyduje sam Zamawiający lub Użytkownik. 

3. Zamawiający lub Użytkownik uzna naprawę za należycie wykonaną po przeprowadzeniu jazdy próbnej.

4. Zamawiający lub Użytkownik zobowiązuje się poinformować Wykonawcę na piśmie o każdej skutecznie wykonanej naprawie przez serwis zewnętrzny niezwłocznie po jej wykonaniu.

5. W przypadku, gdy w terminie 2 dni od wykonania naprawy wystąpi taka sama wada, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 48 godzin od chwili zgłoszenia. 

6. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do wykonania na swój koszt wszystkich czynności kontrolnych, obsługowych i legalizacyjnych systemów detekcji i gaszenia pożarów, w tym również do dostarczenia na własny koszt wszystkich niezbędnych (do wykonania tych czynności) materiałów eksploatacyjnych.

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania części zamiennych do autobusów na podstawie zamówień Zamawiającego lub Użytkownika przez okres co najmniej 15 lat od daty przekazania autobusów Zamawiającemu ostatniego z autobusów stanowiących przedmiot umowy nr ………. z dnia ………….. .
1. Wykonawca jest zobowiązany informować niezwłocznie Zamawiającego oraz Użytkownika  o wszystkich wprowadzonych zmianach technicznych w autobusach, które mogą mieć wpływ na ich eksploatacje.

2. Skutki braku przekazania powyższych informacji obciążają Wykonawcę.

1. Wykonawca jest zobowiązany podać Zamawiającemu oraz Użytkownikowi adresy zewnętrznych, poza Zamawiającym, ASO oraz adresy autoryzowanych punktów, w których Zamawiający lub Użytkownik może dokonywać zakupów części zamiennych.

2. Wszelkie kwoty określone w niniejszej umowie w walucie EURO będą przeliczane na złotówki według kursu średniego NBP z dnia wystawienia faktury VAT lub z dnia wystawienia noty księgowej. W przypadku nieopublikowania kursu w danym dniu, przeliczenie będzie następowało według kursu ogłoszonego w ostatnim dniu poprzedzającym wystawienie faktury VAT lub noty księgowej.

1. W przypadku wystąpienia uszkodzeń masowych Wykonawca zobowiązuje się do oddzielnego ich usuwania przy zachowaniu następujących ustaleń:

1) Za uszkodzenia masowe uznaje się wady tego samego rodzaju, które mogą mieć charakter konstrukcyjny, materiałowy, technologiczny lub montażowy, które wystąpiły, w co najmniej czterech dostarczonych autobusach, w okresie gwarancji lub rękojmi.
2) Wykonawca, po otrzymaniu informacji o wystąpieniu uszkodzeń masowych zobowiązuje się do udzielenia natychmiast, nie później jednak niż w ciągu 10 dni, pomocy Zamawiającemu w wykryciu przyczyny uszkodzenia.

3) Wykonawca określa każdorazowo w porozumieniu z Zamawiającym sposób  usunięcia uszkodzeń masowych.

4) Wykonawca, po wystąpieniu uszkodzeń masowych zobowiązuje się niezależnie od zobowiązań gwarancyjnych lub wynikających z rękojmi do natychmiastowego podjęcia skutecznych działań w celu niedopuszczenia do powtórzenia się ich w przyszłości.

2. Każde urządzenie stanowiące część lub wyposażenie autobusu musi zostać wymienione na nowe, jeśli ulegnie trzykrotnej awarii. 
1. Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcześniejszej, pisemnej zgody Zamawiającego, przelewać na osoby trzecie jakichkolwiek obowiązków lub uprawnień wynikających z niniejszej umowy.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

3. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy Strony będą starały się rozstrzygnąć spór polubownie (co nie oznacza zapisu na sąd polubowny). W razie braku porozumienia w terminie 45 dni od daty doręczenia pisma zawierającego zgłoszenie roszczenia, strona zgłaszająca roszczenie jest uprawniona do wystąpienia na drogę postępowania sądowego. 

1. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sprawy wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) oraz Kodeksu Cywilnego.

Umowę niniejsza sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, jednego dla Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego.

Wykonawca:






Zamawiający:


