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Informacja dla osob nieslyszacych

Urzad Miejski w Gorlicach jest samorzadowa jednostka administracji publicznej. Urzad dziata
na rzecz rozwoju Miasta Gorlice oraz wzrostu poziomu zycia jego mieszkancow.

Kierownikiem Urzedu jest Burmistrz Miasta Gorlice.
Najwazniejsze zadania realizowane przez Urzad dotycza:

tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska
miejskich drog, ulic, mostow, placow

zaopatrzenia w wode, energie elektryczna i cieplna oraz gaz, kanalizacji,
lokalnego transportu zbiorowego

ochrony zdrowia

pomocy spotecznej

komunalnego budownictwa mieszkaniowego

edukacji publicznej

kultury, ochrony zabytkow

kultury fizycznej i turystyki

targowisk

zieleni miejskiej

cmentarzy komunalnych

porzadku publicznego

polityki prorodzinnej

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi

W Urzedzie Miejskim w Gorlicach zostata uruchomiona ustuga skierowana do oséb
niestyszacych - wideottumacz. Dzieki temu, osoba glucha moze samodzielnie uzyskac

potrzebne jej informacje lub zatatwi¢ sprawy w urzedzie.

Rozmowa pracownika urzedu z osoba gtucha bedzie prowadzona w czasie rzeczywistym.
Pracownik urzedu potaczy sie z ttumaczem, a ten na biezaco bedzie porozumiewat sie z osoba

ghucha i z pracownikiem urzedu.

Ustuga jest bezptatna, dostepna w godzinach 8.00-15.30 i nie wymaga wczesniejszego
umawiania. Ustuga dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta na parterze Urzedu. Stanowisko

wyposazone w wideottumacza jest oznaczone symbolem migajacych dtoni.

W celu ztozenia zapytania lub zatatwienia sprawy, osoby komunikujgce sie nieaudytywnie

moga takze skorzystac:



z poczty elektronicznej Urzedu: um@um.gorlice.pl

z platformy e-PUAP

z faksu: 18 35 51 212

z poczty tradycyjnej: Urzad Miejski w Gorlicach, Rynek 2, 38-300 Gorlice

Wszystkie informacje o Miescie Gorlice mozesz znalez¢ na stronie internetowe;j:

www.gorlice.pl
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