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Czwartek, 21 marca 2019

Prawa konsumenta tematem debaty!

Jak bezpiecznie robi¢ zakupy w sieci, jakie prawa ma konsument w Internecie - na te i wiele
innych pytan mozna bylo uzyska¢ odpowiedz podczas otwartej debaty z przedstawicielami

Komisji Europejskiej, ktore odbyto sie 15 marca w Domu Polsko-Stowackim w Gorlicach.
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Spotkanie z udzialem dra Filipa Skawinskiego - analityka w Przedstawicielstwie Komisji
Europejskiej w Polsce oraz Lukasza Klejnowskiego - asystenta w Parlamencie Europejskim

przyciagneto wielu senioréw, ale takze sporo mtodych oséb.




Debata zorganizowana zostata w ramach cyklu Dialog Obywatelski, przez przez Fundacje
Gospodarki i Administracji Publicznej. Dialogi obywatelskie to otwarte dla szerokiej
publicznosci debaty z komisarzami i innymi urzednikami Unii Europejskiej. Uczestnicy moga
zadawaé pytania, zgtasza¢ swoje uwagi oraz wypowiedzie¢ sie na temat wpltywu unijnej

polityki na codzienne zycie. Jest to doskonata okaZJa by wyrazié SWOJe zdanie!
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Spotkanie w Gorlicach poswiecone zostatlo malym i $rednim przedsiebiorstwom
prowadzacym sprzedaz produktow online oraz konsumentom robigcym zakupy w sieci.
Uczestnicy dowiedzieli sie, gdzie szuka¢ pomocy, gdy zostanie sie poszkodowanym robigc
zakupy online, jak korzysta¢ z zakazu geoblokowania czyli informowania klientéw, ze
oferowane produkty sa dla nich niedostepne oraz jak korzysta¢ z platformy rozstrzygania

sporow online (ODR- online dispute resolution regulation).
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