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Czy moge zwrocic¢ nietrafiony prezent?

Inspekcja Handlowa w Krakowie przypomina o prawie konsumenta do zwrotu

petnowartosciowego towaru.

Grudzien jest miesiacem szczego6lnego obdarowywania prezentami. Moze przyniesc je
Mikotaj, moga sie znalez¢ pod choinka, czy pod poduszka, ale zawsze powinny sprawiac
radosé.

Co zrobi¢, jezeli prezent okaze sie nietrafiony? Czy Konsument moze zwréci¢ taki towar w

kazdym sklepie?

Konsumenci czesto nie wiedzg, czy moga zwroci¢ towar, a jezeli tak - to na jakich zasadach.
Z tego powodu, Inspekcja Handlowa w Krakowie rozpoczeta kolejng, po dotyczacej réznic
miedzy rekojmia i gwarancja, akcje informacyjno-edukacyjna, wyjasniajaca zasady zwrotu

pelnowartosciowego towaru.

Poza spotem, dostepnym np. na portalu Facebook: https://bit.ly/2ErSBpT, ITH w Krakowie
przygotowata dla Konsumentéw krotki poradnik, z ktérego dowiedza sie, ze:

Mozliwo$¢ zwrocenia petnowartosciowego towaru zalezy od sposobu, w jaki ten towar zostat
nabyty: czy przez Internet, czy w sklepie stacjonarnym. Wiecej informacji tutaj.
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